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Pre requisitos

Creacion del cédigo de alarma.

Para poder realizar la ronda virtual por video, es necesario crear un cédigo de alarma “RONDA
DE VIDEQ” (o el nombre de su preferencia) para ser asociado al evento que recibira el
operador de monitoreo. Los codigos de alarma se generan desde el médulo Administrador,
una vez alli acceda en:

>> Sistema->Configuracion->Configuracion del sistema->Cddigos de alarma

2! Conexiones IP

4 Codigos Alarma
& Moviles de Respuesta

Luego presione el botdn “Nuevo”.

@ Eliminar | Filtrar~ | #8 Todos |

A continuacion, complete todos los campos correspondientes y presione el botdn “Guardar”.

/) Guardar

Ronda de video

Codigo: RDV

Descripcion: Ropdé dé videor

Alerta: Genera alerta V

Prioridad: 4 2

Tipo: _ Qeneral :V

Sistema: No ¥

Visualiza: ' Ambos ;V

Sonido: | &% | Elegir sonido Se anuncia:
Color letra Color fondo
ENEEEEREN ENEEEEREN
HEEEEEEEN lll[!JlIll
HENEEEEEN HEEEEEEN
IDE'JIEIIQ' BEECEEERENRE
DDE?DDDE@ BEEOOCOCOOENO

Caédigo: Nombre corto de identificacion. Se recomienda usar una abreviatura de la descripcion.

Descripcion: Define el nombre del evento. Ejemplo: Incendio, Robo, Atraco.
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Alerta:

Todas las sefiales ingresadas pueden gestionarse de 3 formas distintas:

Genera alerta: El evento requiere intervencion del operador para ser procesado.

No genera alerta: El evento se graba en el histérico de la cuenta “sin intervencion” del
operador.

No genera evento: El evento se descarta.

Prioridad: Los niveles de prioridad se definen de 1 a 9, siendo 1, la prioridad mas altay 9, la

prioridad mas baja.

Tipo: Los “Tipos” ayudan a identificar y agrupar la funcién que cumple el evento que ingresa.

General: Clasifica eventos generales que no pasan por filtros horarios.

Restauracién: Eventos utilizados para indicar restablecimiento de algun dispositivo o
zona.

Activacion: Eventos que son controlados por los filtros horarios.

Desactivacion: Eventos que son controlados por los filtros horarios.

Estado: Se utilizan para identificar reportes de estado o funcionamiento de un panel o
dispositivo.

Sistema: Los cddigos creados por SoftGuard se denominan “Sistema”.

Visualiza: Permite incorporar informacidn adicional en la visualizacion del evento, agregando el

detalle de donde se generé el evento o que usuario lo generé.

Zona: Agrega el detalle de la zona que se disparé.

Usuario: Agrega el detalle del usuario que acciono la alarma.

Nada: No agrega detalle.

Ambos: Agrega detalle de Zona y Usuario. Ej.: SOS en SmartPanics / Boton 1 / usuario
“Jorge”.

Sonido: Desde esta opcidon podemos definir y/o escuchar, el sonido que el sistema reproducira
durante la atencidn de un evento.

Color: Permite gestionar los colores de fondo y letra para el nombre del cddigo.

-~
N ilmportante! En la parte inferior

Notificaciones: No v et
encontrara un campo llamado “Video” el

Manual: No v cual debe marcar en “Si” para
posteriormente poder usar el Cédigo de

Video: Si N alarma en la configuracién de la Ronda

Web Cliente: No N

Para consultar mas informacion sobre este punto, acceda al TEC168_Administrador
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Creacion de cuenta

Acceda al médulo Administrador de cuentas y presione el boton “Nueva cuenta”

£ Administrador de cuentas (21.09.8)
] MultiMonitor Web B3 Geo referenciar cuentas g% Dealers g9 Solicitudes de modificacion

Cuentas |

Filtrar ~ |§_§ Filiacion I! 4\ Fallo TST /1 Fallo AC m No Habilitadas m Habilitadas
Acciones Cuenta ~ Nombre Estado

Luego de pulsar el botén “Nueva cuenta” se podra abrird una nueva ventana donde deberd
completar los siguientes datos.

Dealer: Agrupador de cuentas

Tipo: Establece el tipo de cuenta que se va a monitorear.

Cuenta: NUumero de cuenta que se le asignara (puede ser valor Alpha-Numérico)
Nombre: Nombre de la cuenta.

Nueva Cuenta X

- Dealer

Seleccione un dealer  CPN

Tipo: ‘ Banco v
Cuenta: 0005
Nombre: Banco Central

Crear Cancelar

Para consultar mas informacion sobre este punto, acceda al TEC223_Administrador de
Cuentas
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Vincular cdmaras de video.

Una vez tenga creada su cuenta, acceda a la seccion “Video link” de dicha cuenta.

£ Administrador de cuentas (21.09.8)
] MultiMonitor Web Bl Geo referenciar cuentas g Dealers g Solicitudes de modificacion

Cuentas

Cuenta
= Cuenta a Link general de la cuenta
#R Estado [} Guardar Mapa | @ Eliminar datos de camara |
3 Automonitoreo
Documentos Eventos
&% Usuarios Seleccionados:
&3 Contactos
!E] Contactos Jurisdiccionales
s8] Zonas
:é Particiones
| Notas
Bitdcora Modificar
) Horarios
#¢ Informacion médica Tipo video:
:" Control de falsas alarmas
& Control de test
f Panel de alarma
[ notificaciones

PSSR LS. B

I Video link
>

] Control Accesos

En la pestafia que se abre por defecto “Link general de la cuenta”, se podra configurar el DVR o
la cdmara asociada a la cuenta.

Eventos: Desde esta ventana podrd seleccionar todos los eventos de alarma, que se esperan
recibir para iniciar la visualizacién de videos.
Modificar: Para agregar uno o varios eventos de alarma.

En esta seccién es donde deberd agregar el Cédigo de alarma creado previamente.

Eventos

Seleccionados: Rondz de video

Tipo: Permite seleccionar la integracion de video que posteriormente se va a configurar para
este objetivo.

Configuracion: Segun la integracidn de video elegida se mostrard la configuracién disponible
para la misma.

Para consultar mas informacion sobre este punto, acceda al TEC223_Administrador de
Cuentas
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Scheduler (Creacion de Ronda de Video)

La ronda de video debera crearse de forma individual por cada cuenta. Para ello ingrese al
maddulo Administrador de Cuentas y luego a la cuenta que desea configurar. Una vez dentro de
la cuenta acceda a la seccion de “Scheduler” y presione el botén “Nuevo”.

2 Administrador de cuentas (21.09.8)

7] MultiMonitor Web B3 Geo referenciar cuentas g Dealers g Solicitudes de modificacion
K=l cen-o001 - capaciTACiON O

Cuenta I Scheduler !

{2 Informe -> Llamadas % & Elminar | Filtrar v+ &8 Buscar | #8 Todos
2% Informe -> MoneyGuard
h Informe -> Notificaciones
B Informe -> Multimedia

% informe -> Auditoria

-2 Scheduler

=/ Comandos (beta)

’ Control de test x origen (b...

[7] Nombre Tipo de programa

Se abrira una nueva ventana donde tendra que configurar el nombre y la rutina de la ronda.

Ejemplo: En la siguiente imagen el evento de Ronda de Video, llegara cada 4 horas.

| o Nuevo schedule X
Nombre: :»Ronda 1 - Cuenta CPN-0001 =
Panel: IrGenerar siempre ‘; V

- Seleccion de dias y horarios de control

Repite: Todos los dias v
~ Horario inicio
hora: 10 2| Minutos: |0 23
Horario inicio
| hora: 14 | Minutos: |0 =
— Horario inicio - )
hora: 18 2 Minutos: |0 12
~ Horario inicio -
hora: 2 C‘ Minutos: 0 ‘c

— Evento a emitir -
@ Seleccionar alarma | Ronda de video - RDV (%]

Guardar || Cancelar @ Ayuda
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Nombre: Es un campo de texto libre donde podra colocar el nombre que le dara a la ronda.

Panel: Podra seleccionar la modalidad en la cual se estara generando el evento de ronda.

Panel: ' v
Generar siempre
Por evento
Panel cerrado
Panel abierto

e Generasiempre: El evento se generara siempre, segun las fechas y horarios
configurados.

e Por evento: Al seleccionar la opcidn “Por evento” se habilitard una nueva seccién
llamada “Eventos a controlar”. Esto le permitira generar un evento de ronda cada vez
que llegue otro evento, segun las fechas y horarios configurados

Panel: Por evento 7

Eventos a controlar

.r;sj Seleccionar alarma (%]
Selector Zona: v
Selector Usuario: v

Seleccionar alarma: Le permite seleccionar la alarma que desea controlar.

Selector Zona: Una vez seleccionada la alarma, podra especificar en qué zona. (Dejando el
campo vacio se controlaran todos los eventos de la alarma seleccionada).

Selector Usuario: Una vez seleccionada la alarma, podra especificar qué Usuario. (Dejando el
campo vacio se controlaran todos los eventos de la alarma seleccionada).

e Panel cerrado: El evento se generara cuando el panel este cerrado, segun las fechas y
horarios configurados.

e Panel abierto: El evento se generara cuando el panel este abierto, segun las fechas y
horarios configurados.

Seleccion de dias y horarios de control

Repite: Permite seleccionar la frecuencia en la cual se estara generando el evento de ronda.

Seleccion de dias y horarios de control
Repite: v Y
Todos los dias
Lunes 2 Viernes
Dizs de I3 semana
Una vez al mes

Personalizado
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e Todos los dias: El evento de ronda se emitira todos los dias, segun las fechas y horarios
configurados.
e Lunes a Viernes: El evento de ronda se emitira de lunes a viernes, segun las fechas y
horarios configurados.
o Dias de la semana: Permite especificar qué dias de la semana se emitira el evento de

ronda. Segun las fechas y horarios configurados. Marque las casillas de check para
elegir los dias especificos.

Repite: Dias de |z semana G

Dia de la semana: o FL M EIM 13 [Fv [Fs

e Unavez al mes: Permite especificar qué dia del mes se emitira el evento de ronda.
L n

Segun las fechas y horarios configurados. Despliegue el campo “El dia
dia que desea.

y seleccione el

Repite: Una vez al mes v

El dia: 7 v

e Personalizado: Permite especificar un periodo de tiempo diario en el cual se estara
recibiendo el evento de ronda. Se debera marcar un horario de inicio, un horario de
fin, y cada cuanto tiempo se repetira la alarma.

Seleccion de dias y horarios de control

Repite: Personalizado v
Horario inicio

hora: 10 < Minutos: 0 2
Horario finalizacion

hora: 22 < Minutos: 0 2
Repite cada

hora: 0 < Minutos: 30 2

Evento a emitir: Permite seleccionar el evento que se estard recibiendo en la central, Segun las
fechas y horarios configurados. (En este campo debera seleccionar el cédigo de alarma creado
previamente)

Evento a emitir

<u' Seleccionar alarma = Ronda de video - RDV 0

Finalizada la configuracién de rutina de la ronda de video, presione el botén “Guardar”
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Interfaz Scheduler

Una vez configuradas las diferentes rondas, se listaran con diferentes columnas de

informacion.

[7] Ronda 1 - Cuenta CPN-0001
[] Ronda 1 - Cuenta CPN-0001

Cuenta |
|3 Nuevo | @ Eliminar | Filtrar ~ 8 Buscar | #f Todos
[7] Nombre Tipo de programa

Todos los dias

Todos los dias

Evento esperado

Evento a emitir
RDV
RDV

Hora inicio
18:00
14:00

Nombre: Nombre de la ronda

Tipo de programa: La repeticion de la rutina

Evento esperado: Aqui se vera el evento que haya seleccionado en el caso de haber creado
una modalidad “Por Evento”

Evento a emitir: El evento que emitird la ronda, EJ: “Ronda de Video — RDV”

Hora inicio: Horario en el cual se emitird el evento.

Para eliminar una ronda, marque la casilla de check y presione el botén eliminar.

|73 Nuevo Filtrar + &8 Buscar | #8 Todos

[7] | Nombre

Tipo de programa

Ronda 1 - Cuenta CPN-0001

Todos los dias

[] Ronda 1 - Cuenta CPN-0001

Todos los dias

Para buscar una ronda, despliegue el botdn de Filtrar. Podrd buscar por nombre de la ronda.
Seleccione el campo “Nombre” y escriba el nombre de la ronda en el campo “Valor”.

| Filtrar » l #8 Buscar | #A Todos

Campo: Nombre X

Valor: l

|

El botdn “Todos” reestablece el filtro aplicado y muestra todos los registros.

10
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Visualizacion de evento

Debajo podrd ver un ejemplo del evento que visualizara el operador. En este caso la cdmara
configurada es de tipo “Generic RTSP VLC Mode”. Dependiendo del tipo de camara que
configure, puede variar la interfaz de visualizacion de la imagen recibida en el evento.

Evento

30 2| S Espera ) Pendiente  ® Supervision @) Procesa @ Proceso multiple | £ Liamar [ Notificaciones + g% Mdvil &) Servicio técnico  (Z) Poner en prueba (=) Horario altemativo Comandos

* RDV - Ronda de video

53/ video (GRV)

Ingrese un nuevo comentario

Direccién:

Localidad: Predefinidas: v
fus e Acumulado Procesando Categorizacién: | Alarma Falsa - Falla Equipo v

Resolucion: Cancelado por usuario %

Prioridad L. tarjeta

Timeline
& Actualizar Fi
& (5 @l Hay2 Eventos posteriores. Comentario Fecha Operador Origen
) Evento recibido en la Central 22/12/2021 09:50:11 MAN : Evento G.
Eventos de la cuenta || Eventos posteriores (2) || Eventos del panel
Evento Generado Por Operador 22/12/2021 09:50:11 Sistema
Fecha y Hoio deliovanto & ) JEvedin PN U e S R B Y Pendiente - Procesando 22/12/2021 09:50:31  Operador 1 Sistema
Mar 21-12-2021 18:00:00  [LUNEETUNERIVIEY 0 0 4 [ ] SG.. Op
vie 22-12-2021 9:50:11 | 0 o 4 @ MA.  Op.
Bitécora Notas
Agregar s .

A la derecha de la imagen observara la cdmara de la cuenta. Presionando el botén de expandir,
podra abrir la visualizacion de la cdmara en una nueva ventana.

Multimedia X

Implementacion




