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Pre requisitos 

Creación del código de alarma.  

Creación de cuenta 

Vincular cámaras de video.  

Scheduler (Creación de Ronda de Video)  

Interfaz Scheduler 

Visualización de evento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

A través del módulo Monitoreo Web podrá hacer que los operadores de la 

central, atiendan eventos creados previamente para realizar rondas 

virtuales por video verificación.  
  



 
 

 
 

 

Para poder realizar la ronda virtual por video, es necesario crear un código de alarma “RONDA 

DE VIDEO” (o el nombre de su preferencia) para ser asociado al evento que recibirá el 

operador de monitoreo. Los códigos de alarma se generan desde el módulo Administrador, 

una vez allí acceda en: 

>> Sistema->Configuración->Configuración del sistema->Códigos de alarma 

 

Luego presione el botón “Nuevo”. 

 

A continuación, complete todos los campos correspondientes y presione el botón “Guardar”. 

 

 

Código: Nombre corto de identificación. Se recomienda usar una abreviatura de la descripción. 

Descripción: Define el nombre del evento. Ejemplo: Incendio, Robo, Atraco. 

  



 
 

 
 

 

Alerta:  Todas las señales ingresadas pueden gestionarse de 3 formas distintas:  

 Genera alerta: El evento requiere intervención del operador para ser procesado. 

 No genera alerta: El evento se graba en el histórico de la cuenta “sin intervención” del 

operador. 

 No genera evento: El evento se descarta. 

 

Prioridad: Los niveles de prioridad se definen de 1 a 9, siendo 1, la prioridad más alta y 9, la 

prioridad más baja.  

Tipo: Los “Tipos” ayudan a identificar y agrupar la función que cumple el evento que ingresa. 

 General: Clasifica eventos generales que no pasan por filtros horarios. 

 Restauración: Eventos utilizados para indicar restablecimiento de algún dispositivo o 

zona. 

 Activación: Eventos que son controlados por los filtros horarios. 

 Desactivación: Eventos que son controlados por los filtros horarios. 

 Estado: Se utilizan para identificar reportes de estado o funcionamiento de un panel o 

dispositivo. 

 

Sistema: Los códigos creados por SoftGuard se denominan “Sistema”. 

Visualiza: Permite incorporar información adicional en la visualización del evento, agregando el 

detalle de donde se generó el evento o que usuario lo generó.  

 Zona: Agrega el detalle de la zona que se disparó. 

 Usuario: Agrega el detalle del usuario que acciono la alarma.  

 Nada: No agrega detalle.  

 Ambos: Agrega detalle de Zona y Usuario. Ej.: SOS en SmartPanics / Botón 1 / usuario 

“Jorge”. 

 

Sonido: Desde esta opción podemos definir y/o escuchar, el sonido que el sistema reproducirá 

durante la atención de un evento. 

Color: Permite gestionar los colores de fondo y letra para el nombre del código.  
 

¡Importante! En la parte inferior 

encontrara un campo llamado “Video” el 

cual debe marcar en “Si” para 

posteriormente poder usar el Código de 

alarma en la configuración de la Ronda  

 

 

Para consultar más información sobre este punto, acceda al TEC168_Administrador 

 



 
 

 
 

 

 

Acceda al módulo Administrador de cuentas y presione el botón “Nueva cuenta” 

 

 
 

Luego de pulsar el botón “Nueva cuenta” se podrá abrirá una nueva ventana donde deberá 
completar los siguientes datos.  
 
Dealer: Agrupador de cuentas 
Tipo: Establece el tipo de cuenta que se va a monitorear. 
Cuenta: Número de cuenta que se le asignará (puede ser valor Alpha-Numérico)  
Nombre: Nombre de la cuenta. 
 
 

 
 

Para consultar más información sobre este punto, acceda al TEC223_Administrador de 

Cuentas 

  



 
 

 
 

 

Una vez tenga creada su cuenta, acceda a la sección “Video link” de dicha cuenta.  

 
 

En la pestaña que se abre por defecto “Link general de la cuenta”, se podrá configurar el DVR o 

la cámara asociada a la cuenta. 

 
Eventos: Desde esta ventana podrá seleccionar todos los eventos de alarma, que se esperan 
recibir para iniciar la visualización de videos. 
Modificar: Para agregar uno o varios eventos de alarma.  
 
En esta sección es donde deberá agregar el Código de alarma creado previamente.  
 

 
 
Tipo: Permite seleccionar la integración de video que posteriormente se va a configurar para 
este objetivo. 
Configuración: Según la integración de video elegida se mostrará la configuración disponible 
para la misma. 
 
Para consultar más información sobre este punto, acceda al TEC223_Administrador de 

Cuentas 

  



 
 

 
 

 

 

La ronda de video deberá crearse de forma individual por cada cuenta. Para ello ingrese al 

módulo Administrador de Cuentas y luego a la cuenta que desea configurar. Una vez dentro de 

la cuenta acceda a la sección de “Scheduler” y presione el botón “Nuevo”. 

 

Se abrirá una nueva ventana donde tendrá que configurar el nombre y la rutina de la ronda.  

Ejemplo: En la siguiente imagen el evento de Ronda de Video, llegara cada 4 horas.  

 

  



 
 

 
 

 

Nombre: Es un campo de texto libre donde podrá colocar el nombre que le dará a la ronda.  

Panel: Podrá seleccionar la modalidad en la cual se estará generando el evento de ronda.  

 

 Genera siempre: El evento se generará siempre, según las fechas y horarios 

configurados.  

 Por evento: Al seleccionar la opción “Por evento” se habilitará una nueva sección 

llamada “Eventos a controlar”. Esto le permitirá generar un evento de ronda cada vez 

que llegue otro evento, según las fechas y horarios configurados 

 

Seleccionar alarma: Le permite seleccionar la alarma que desea controlar.  

Selector Zona: Una vez seleccionada la alarma, podrá especificar en qué zona. (Dejando el 

campo vacío se controlarán todos los eventos de la alarma seleccionada). 

Selector Usuario: Una vez seleccionada la alarma, podrá especificar qué Usuario. (Dejando el 

campo vacío se controlarán todos los eventos de la alarma seleccionada). 

 Panel cerrado: El evento se generará cuando el panel este cerrado, según las fechas y 

horarios configurados.  

 Panel abierto: El evento se generará cuando el panel este abierto, según las fechas y 

horarios configurados.  

Selección de días y horarios de control 

Repite: Permite seleccionar la frecuencia en la cual se estará generando el evento de ronda. 

 

  



 
 

 
 

 

 Todos los días: El evento de ronda se emitirá todos los días, según las fechas y horarios 

configurados.  

 Lunes a Viernes: El evento de ronda se emitirá de lunes a viernes, según las fechas y 

horarios configurados.  

 Días de la semana: Permite especificar qué días de la semana se emitirá el evento de 

ronda. Según las fechas y horarios configurados. Marque las casillas de check para 

elegir los días específicos. 

 

 Una vez al mes: Permite especificar qué día del mes se emitirá el evento de ronda. 

Según las fechas y horarios configurados.  Despliegue el campo “El día” y seleccione el 

día que desea. 

 

 Personalizado: Permite especificar un periodo de tiempo diario en el cual se estará 

recibiendo el evento de ronda.  Se deberá marcar un horario de inicio, un horario de 

fin, y cada cuanto tiempo se repetirá la alarma.  

 

 

Evento a emitir: Permite seleccionar el evento que se estará recibiendo en la central, Según las 

fechas y horarios configurados. (En este campo deberá seleccionar el código de alarma creado 

previamente) 

 

Finalizada la configuración de rutina de la ronda de video, presione el botón “Guardar” 

  



 
 

 
 

 

 

Una vez configuradas las diferentes rondas, se listarán con diferentes columnas de 

información. 

 

 
Nombre: Nombre de la ronda 
Tipo de programa: La repetición de la rutina 
Evento esperado: Aquí se verá el evento que haya seleccionado en el caso de haber creado 
una modalidad “Por Evento” 
Evento a emitir: El evento que emitirá la ronda, EJ: “Ronda de Video – RDV” 
Hora inicio: Horario en el cual se emitirá el evento. 
 
Para eliminar una ronda, marque la casilla de check y presione el botón eliminar.  
 

 
 
Para buscar una ronda, despliegue el botón de Filtrar. Podrá buscar por nombre de la ronda. 
Seleccione el campo “Nombre” y escriba el nombre de la ronda en el campo “Valor”. 
 

 
 
El botón “Todos” reestablece el filtro aplicado y muestra todos los registros.  
 
  



 
 

 
 

 

 
Debajo podrá ver un ejemplo del evento que visualizará el operador. En este caso la cámara 
configurada es de tipo “Generic RTSP VLC Mode”. Dependiendo del tipo de cámara que 
configure, puede variar la interfaz de visualización de la imagen recibida en el evento. 
 

 
 
A la derecha de la imagen observara la cámara de la cuenta. Presionando el botón de expandir, 
podrá abrir la visualización de la cámara en una nueva ventana.  
 

 
 

 
 


